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Vseobhecné obchodné podmienky

obchodnej spoloénosti HOTTUB Sauna & Wellness, s.r.o. tykajuce sa predaja saun
alalebo ostatnych wellness zariadeni

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spolocnosti HOTTUB Sauna & Wellness, s.r.o. tykajuce sa
predaja saun a/alebo ostatnych wellness zariadeni (dalej len ,VOP*) blizSie upravuju prava a povinnosti U¢astnikov
pravnych vztahov vznikajucich v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o dielo medzi obchodnou spolo¢nostou HOTTUB
Sauna & Wellness, s.r.0. ako zhotovitefom a tretou osobou ako objednavatelom (dalej aj len ,Zmluva“ a pre jej
U¢astnikov len ,Strany*) a s vyrobou a dodanim tovaru (diela), ktorym sa rozumeju sauny, resp. saunové sety a iné
na mieru vyradbané wellness zariadenia a s poskytovanim suvisiacich sluZieb zo strany obchodnej spolo¢nosti
HOTTUB Sauna & Wellness, s.r.o. realizovanym na zéklade Zmluvy.

Postavenie zhotovitefa vkaZzdej Zmluve avtychto VOP mé obchodna spoloénost HOTTUB Sauna &
Wellness, s.r.0., so sidlom Rozfiavska 1, 831 04 Bratislava-Nové Mesto, ICO: 35 942 959, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka Gislo: 36630/B, DIC: 2022030032, IC DPH: SK2022030032
(dalej len ,Zhotovitel”).

Postavenie objednavatela v kazdej Zmluve a v tychto VOP mé prislusné fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
relevantnym spdsobom prejavi zaujem o tovar a sluzby poskytované zo strany Zhotovitela (dalej pre takd osobu len
,Objednavatel™).

Podmienkou vzniku pravneho vztahu medzi Zhotovitelom a Objednévatelom je uzavretie Zmluvy. Kazda Zmluva sa
podia dohody Strdn spravuje slovenskym pravnym poriadkom, ato predovSetkym ustanoveniami § 536
a nasledujucimi slovenského Obchodného zékonnika (slovensky zdkon cislo 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorSich predpisov). V pripade, ak je Objednavatel spotrebitefom, Zmluva sa prednostne spravuje
ustanoveniami slovenského Obcianskeho zakonnika (slovensky zakon cislo 40/7964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov) a az nasledne uvedenymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tieto VOP sa vztahuju na kazdd Zmluvu uzavretd medzi Zhotovitefom a Objednavatelom, ato tak na pripady
uzavretia Zmluvy prostrednictvom webstranky Zhotovitefa https:/hottub.sk/ (dalej aj len ,Webstranka®“) alebo
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikécie alebo aj na akékolvek iné pripady uzavretia Zmluvy.

Suéastou kazdej Zmluvy su
1.6.1 tieto VOP,
a

1.6.2 priloha islo 1 Zmluvy oznaCena ako ,Zarucné poadmienky’, ktorej obsahom je zaruény list vztahujuci sa na
objednany tovar.

V/ pripade rozporu medzi tymito VOP a obsahom Zmluvy, ma znenie Zmluvy vzdy prednost.

UZAVRETIE A PREDMET ZMLUVY

Kazdd Zmluva sa uzatvara alebo na z&klade objednavky Objednavatelfa uskutonenej osobne, alebo
prostrednictvom Webstranky, alebo e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom, a prijatia (akceptacie) tejto
objednavky zo strany Zhotovitefa vykonanej preukézatefnym spdsobom alebo na zéklade akceptéacie cenového
rozpoCtu vypracovaného Zhotovitefom zo strany Objednavatela. Prijatim (akceptaciou) objednavky zo strany
Zhotovitela alebo akceptaciou cenového rozpo€tu zo strany Objedndvatela sa povaZuje prislusnd Zmluva za
uzavretl. Za spravnost Udajov uvedenych v objednavke alebo poskytnutych Zhotovitelovi v procese uzatvarania
Zmluvy zodpoveda vyluéne Objednévatel.

Predmetom kazdej Zmluvy je predovSetkym
2.2.1 zavazok Zhotovitela za cenu diela zhotovit a dodat Objednavatelovi objednané dielo, ktorym sa rozumie

vlastnicke prévo k Tovaru a poskytnit Objednavatelovi sUvisiace sluzby $pecifikované v Zmluve, najmé
spoCivajuce v montazi a inStalacii Tovaru (dalej aj len ,Sluzby®),
2.2.2 zavazok Objednévatela zaplatit Zhotovitelovi cenu diela za objednany Tovar a Sluzby vo vy$ke stanovenej
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v Zmluve (dalej aj len ,Cena diela®),
a

2.2.3 zavazok Objedndvatela v dohodnutej lehote a na dohodnutom mieste prevziat od Zhotovitefa objednany
Tovar a umoznit Zhotovitelovi poskytnut na dohodnutom mieste objednané Sluzby.

Pokial nebude v Zmluve dohodnuté inak, Objednavatel je povinny Cenu diela za prisludny Tovar a Sluzby zaplatit

Zhotovitelovi nasledovnym spdsobom:

2.3.1 Objednavatel sa zavazuje zaplatit zalohu na Cenu diela (tj. prvi Cast Ceny diela) vo vySke uvedenej
v Zmluve, inak vo vy8ke 50 % z Ceny diela, a to na bankovy U¢et Zhotovitela uvedeny v Zmluve a najneskér
v lehote uvedenej v Zmluve, inak do 10 dni od uzavretia danej Zmluvy.

2.3.2 Objednavatel sa zavazuje zaplatit druhu ¢ast Ceny diela vo forme zalohy a vo vySke uvedenej v Zmluve, inak
vo vyske 30 % z Ceny diela, a to na bankovy U¢et Zhotovitefa uvedeny v Zmluve a v sulade so zalohovou
faktirou vystavenou zo strany Zhotovitela najneskor do 14 dni od kedy Zhotovitel prijal objednany
(nezmontovany) Tovar do svojho skladu; druha Cast Ceny diela bude splatna najneskér do 14 dni odo dia
vystavenia uvedenej zalohove;j faktury.

2.3.3 Objednavatel sa zavéazuje zaplatit celd zvySnu East Ceny diela na bankovy uéet Zhotovitefa v sulade
s dafiovym dokladom (vyuétovacou faktirou) vystavenym zo strany Zhotovitefa najneskor do 7 dni odo dra
ukoncenia montaZe a inStalacie Tovaru; zvy3na Cast Ceny diela bude splatna najneskér do 7 dni odo dia
vystavenia uvedeného dariového dokladu (vyuctovacej faktury).

Zhotovitel je povinny Objednavatelovi objednany Tovar dodat a poskytnut objednané Sluzby (t.j. odbornui montaz
aindtalaciu objednaného Tovaru) v predpokladanom ¢ase ana mieste dodania Tovaru, ktoré su dohodnuté
v Zmluve, inak plati, Ze Objednavatel je povinny Tovar prevziat najneskér do 2 mesiacov od kedy Zhotovitel prijal
objednany (nezmontovany) Tovar do svojho skladu a informoval o tejto skuto€nosti Objednavatela. Potrebna montaz
a indtalacia objednaného Tovaru je zahrnuta v Cene diela, ak nebolo v Zmluve dohodnuté inak. Objednavatel berie
na vedomie, Ze Tovar mu nebude odovzdany (dodany) a nebudd mu poskytnuté Sluzby skér ako Objednavatel
uhradi prva a druht ¢ast Ceny diela podfa bodov 2.3.1 a 2.3.2 tychto VOP.

V pripade ome$kania Objednévatela s uhradenim Ceny diela alebo akejkolvek jej ¢asti,

2.5.1 satermin dodania objednaného Tovaru a poskytnutia objednanych SluZieb predlzuje o po¢et dni ome$kania
Objednévatela so zaplatenim Ceny diela alebo jej Casti,

2.5.2 je Objednavatel povinny zaplatit Zhotovitefovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy, so zaplatenim
ktorej je v omeskani za kaZdy defi omeSkania az do zaplatenia,

2.5.3 je Zhotovitel v pripade, ak Objednavatel neuhradi dizni sumu ani do 30 dni, opravneny od Zmluvy pisomne
odstupit,

2.54 Zhotovitelovi vznika narok na zaplatenie nahrady Skody, ktora mu vznikne v désledku poruSenia povinnosti
Objednavatela riadne uhradit Cenu diela, pricom Skodou sa rozumejd najmé naklady Zhotovitela suvisiace
so Zmluvou a jej pInenim, néklady na sdvisiacu administrativu, usly zisk, néklady na vyméahanie spinenia
povinnosti Objednavatela a s tym suvisiacu administrativu a komunikaciu, néklady suvisiace s odstipenim
od Zmluvy, néklady na opatovny predaj Tovaru a iné.

Objednavatel uzavretim Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s poskytnutymi poZiadavkami na pripravenost miesta
pred montézou a inStalaciou objednaného Tovaru a tieto poziadavky sa zavazuje ku driu terminu dodania (montaze
a inStalacie) objednaného Tovaru aj spinit. Ku diiu dohodnutého terminu dodania (montéze a instalacie) Tovaru,
najneskor viak do 2 mesiacov od kedy Zhotovitel prijal objednany (nezmontovany) Tovar do svojho skladu
a informoval o tejto skuto¢nosti Objednavatela, sa Objednavatel zavézuje objednany Tovar od Zhotovitela prevziat,
a to nalv mieste dohodnutom v Zmluve a potvrdit' tuto skutonost' v preberacom protokole, ktory Strany spiSu po
ukonceni montaze a instalacie Tovaru. Objednavatel je povinny prevziat objednany Tovar a zaplatit celt Cenu diela
aj v pripade, Zze Tovar po montazi a inStalacii vykazuje vady a nedorobky (ak dalej nie je uvedené nieco iné).
Reklamované vady a nedorobky sa Zhotovitel zavazuje odstranit. Pokial by vSak Tovar bol v désledku pripadnych
vad a nedorobkov nefunkény (t.j. nepouZitelny na stanoveny uéel), nie je Objednavatel povinny poslednu ¢ast Ceny
diela uvedenu v bode 2.3.3 tychto VOP uhradit skor ako Zhotovitel odstrani také vady a nedorobky.

V pripade ome$kania Objednévatela so splnenim ktorejkolvek z povinnosti uvedenych v bode 2.6 tychto VOP,

2.7.1 satermin dodania, montaze a intalacie objednaného Tovaru predlzuje o po¢et dni omeSkania Objednavatela
so spinenim prislu$nej povinnosti,
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2.7.2 medzi Zhotovitefom a Objednavatelom od okamihu uplynutia 2 mesiacov od kedy Zhotovitel prijal objednany
(nezmontovany) Tovar do svojho skladu a informoval o tejto skutoénosti Objednavatela vznika zmluva
o skladovani podla ustanoveni § 527 a nasledujucich Obchodného zékonnika,
2.7.2.1 v ktorej Zhotovitel ma postavenie skladovatela a Objednavatel postavenie ukladatela
2.71.2.2 aktorej predmetom je zavézok Zhotovitela za odplatu ulozit u seba objednany Tovar a opatrovat ho
a zavazok Objednavatela zaplatit za to Zhotovitelovi odplatu (skladné) , ktorej vySka je uréena podia
cennika, ktory je uvedeny v bode 3.7 tychto VOP, a prevziat objednany Tovar od Zhotovitela;
2.7.2.3 priCom plati, Ze zaruéna doba vztahujlca sa na Tovar zacina plynut okamihom vzniku uvedene;
zmluvy o skladovani a Ze nebezpecéenstvo $kody na Tovare prechadza na Objednévatela okamihom
vzniku uvedenej zmluvy o skladovani s vynimkou pripadov, kedy Skoda na Tovare bude
preukézatelne zavinene spdsobené zo strany Zhotovitela,
2.7.3 je Zhotovitel opravneny od Zmluvy pisomne odstupit,

2.7.4 Zhotovitelovi vznika nérok na zaplatenie nahrady 8kody, ktora mu vznikne v dosledku poruSenia povinnosti
Objednévatela riadne prevziat objednany Tovar, pricom Skodou sa rozumeju najma naklady Zhotovitela
suvisiace so Zmluvou a jej plnenim, naklady na suvisiacu administrativu, usly zisk, naklady na vymahanie
splnenia povinnosti Objednavatela astym suvisiacu administrativu a komunikaciu, naklady suvisiace
s odstupenim od Zmluvy, naklady na opatovny predaj Tovaru a iné,

2.7.5 je Objednavatel povinny uhradit poslednu ¢ast Ceny diela uvedenu v bode 2.3.3 tychto VOP aj v pripade, ak
neddjde k ukonCeniu montaZze a inStalacii Tovaru, a to najneskér do Strnéstich (14) dni odo dria omeskania
Objednavatela s prevzatim Tovaru.

Nebezpecenstvo vzniku Skody na dodavanom Tovare prechadza zo Zhotovitela na Objednavatela od okamihu
ukoncenia montaze a indtalacie Tovaru (bez ohladu na to, kedy ho Objednavatel skutoCne zaéne uZivat) alebo od
okamihu, kedy bol Objednavatel povinny doddvany Tovar v sulade s bodom 2.6 tychto VOP prevziat (ato aj
v pripade, ak by k ukon€eniu montaZe a instalacie Tovaru nedoslo), a to podfa toho, ktora z uvedenych skutoénosti
nastane skor. V pripadoch, kedy je Tovar montovany / inStalovany v mieste uréenom Objednévatelom, na ktorom
prebieha vystavba (tj. na stavenisku), Zhotovitel pofas doby montdZe / indtalacie Tovaru nenesie Ziadnu
zodpovednost za také podkodenie Tovaru alebo jeho jednotlivych sucasti, ktoré je spdsobené tretimi osobami
(odliSnymi od Zhotovitefa aod dodavatelov Zhotovitefa) pohybujucimi sa na danom mieste (stavenisku)
a nebezpecenstvo poSkodenia Tovaru v takych pripadoch znéSa Objednavatel, ktory je opravneny si uplatnit
nahradu takej Skody u 0sdb, ktoré dané poSkodenie skutoéne spdsobili.

Ak Zmluva zanikla z dovodov na strane Objednavatela (t.. napriklad z dévodu ome8kania s uhradenim Ceny diela
alebo z dévodu omeskania so splnenim povinnosti podfa bodu 2.6 tychto VOP) bez toho, aby Zhotovitel objednany
Tovar Objednavatelovi dodal, je povinny vratit Objednavatelovi sumy zaplatené Objednavatelom podla danej Zmluvy
zniZené o pripadné néroky Zhotovitefa podla bodov 2.5.2 a 2.5.4 tychto VOP a podia bodov 2.7.2 a 2.7.4 tychto
VOP, a to najneskdr do 30 dni od zaniku Zmluvy a odo dfa, kedy sa Zhotovitelovi podari Tovar opétovne predat inej
osobe.

DALSIE DOJEDNANIA

Zhotovitel sa zavézuje spolu s objednanym Tovarom dodat Objednavatelovi aj vSetky doklady potrebné k prevzatiu
a uzivaniu objednaného Tovaru.

Zhotovitel sa zavazuje zaSkolit Objednavatela alebo nim urenu osobu na obsluhu objednaného a dodaného Tovaru
a zabezpedit zaruény a pozaruény servis objednaného a dodaného Tovaru.

Strany sa dohodli, e vlastnicke pravo k Tovaru prechadza zo Zhotovitela na Objednavatela aZ Gplnym zaplatenim
Ceny diela a odovzdanim Tovaru Objednavatelovi a nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Objednavatela
momentom inStalacie Tovaru Zhotovitefom v mieste dodania Tovaru a jeho odovzdanim Objednavatelovi, pokial
v tychto VOP nie je uvedené inak.

Zhotovitel' pri dod&vani Tovaru spraciva osobné Udaje fyzickych osOb za uéelom uzavretia a plnenia Zmluvy
v rozsahu na to nevyhnutne potrebnom, ato v stlade so zadsadami ochrany osobnych udajov, ktorych znenie je
uverejnené na Webstranke, ato konkrétne na nasledovnej stranke: https:/hottub.sk/zasady-ochrany-osobnych-
udajov/.

Objednavatel berie na vedomie a akceptuje, Ze celd komunikédcia medzi Stranami prebieha vyluéne elektronickou
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formou, pokial sa Strany nedohodnu inak. Za spravnost a funkénost e-mailovej adresy zadanej pri vyhotoveni
objednavky zo strany Objednavatela poas trvania Zmluvy zodpoveda v celom rozsahu Objednavatel. Objednavatel
berie na vedomie a akceptuje, Ze Zhotovitel v suvislosti s dodanim Tovaru a poskytnutim Sluzieb a uhradenim Ceny
diela mbze (podfa vlastného uvazenia) vystavit uétovny doklad, ktory bude vyluéne v elektronickej podobe a bez
podpisu Zhotovitefa. Objednévatel nie je oprdvneny pozadovat od Zhotovitela vyhotovenie uvedeného uétovného
dokladu inak ako v elektronickej podobe ani jeho doruéenie inak ako prostrednictvom e-mailu.

Zhotovitel nezodpoveda za nedodrzanie svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy spdsobené vy§5ou mocou alebo
inymi okolnostami, ktoré Zhotovitel nemdze ovplyvnit, alebo v dosledku okolnosti, ku ktorym déjde nezavisle od vole
Zhotovitela.

Cennik skiadného: Predavajuci a Kupuijuci sa dohodli, Ze vySka odplaty (skladného) za skladovanie Tovaru podfa
zmluvy o skladovani uvedenej v bode 2.7.2 tychto VOP, ktoru bude Kupuijuci povinny uhradit Predavajicemu bude
uréena podla nasledovného cennika:

1.- EUR bez DPH za kaZdy zaCaty defi skladovania veci s objemom 1m3 , alebo za 1 EUR paletu ( max. vyska
skladovanych veci na 1EUR palete je po€itana do 1m, nad vySku 1m je poéitana dalSia EUR paleta)

OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA SPOTREBITELOV

V pripade, Ze Objednavatel je fyzickou osobou, ktora pri uzavreti Zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodne;
¢innosti alebo inej podnikatel'skej Einnosti, Objednavatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze mu pred uzavretim Zmluvy
Zhotovitel jasnym a zrozumitefnym spdsobom poskytol okrem inych informécii uvedenych v tychto VOP aj vietky
nasledovné informacie.
411 Informacie o uéastnikoch Zmluvy

4111 Zmluva je uzatvarana medzi Objednavatelom a Zhotovitefom.

41.1.2 Organom dozoru vykonavajucim dozor nad ¢innostou Zhotovitela je najma Slovenska obchodna
inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

4.1.1.3 Zhotovitel sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa uzatvéra v slovenskom
jazyku a Zhotovitel sa zavazuje v suvislosti so Zmluvou viest s Objednavatelom akukolvek
komunikaciu taktiez v slovenskom jazyku.

4.1.2 Informacie o tovare dodavanom na zaklade Zmluvy a o sluzbach poskytovanych na zaklade Zmluvy
41.21 Hlavné vlastnosti Tovaru budu Specifikované najneskér pri potvrdeni objednavky zo strany
Zhotovitela.

4.1.2.2 Sluzbami sa rozumie najmd montaz Tovaru a poskytnutie odbornej intalacie Tovaru zo strany
Zhotovitela alebo zo strany dodavatelov Zhotovitela.

4.1.2.3 Konkrétne podmienky dodania Tovaru a poskytnutia Sluzieb st uvedené v tychto VOP a v Zmluve.
Jej obsahom su rovnako dal3ie préva a povinnosti jednotlivych ucastnikov Zmluvy.

4.1.3 Pravo na odstupenie od Zmluvy v pripade Zmluvy uzavretej na dialku (t.. podla zdkona ¢. 10220714 Z.z.
0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmiuvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevaazkovych priestorov predavajiceho a o zmene a dopineni niektorych
Zakonovv zneni neskor$ich predpisov)
4.1.3.1 Vzhladom nato, Ze Tovarom sa rozumeju sauny a/alebo iné na mieru vyrabané wellness zariadenia,

ide o Tovar, ktory je zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek Objednavatefa, resp. o Tovar, ktory je
vyrobeny na mieru, pripadne o Tovar, ktory je ureny osobitne pre jedného Objednavatela.
V désledku uvedeného nebude mat Objednavatel pravo od Zmluvy odstlpit podla zdkona ¢
102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji fovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmiuvy
uzavretej na dialku alebo zmiuvy uzavretef mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, a to ani v pripade Zmluvy
uzavretej na diafku.

4.1.4 Informacie o postupoch uplatihovania a vybavovania reklamacii a staznosti
4141 Objedndvatel mé pravo dodany Tovar pisomne reklamovat v zmysle ustanoveni § 499 aZz 510
Obcianskeho zakonnika a v zmysle ustanoveni § 653 az 655 Obdcianskeho zakonnika, ato na
adrese sidla Zhotovitela a v sulade s reklama¢nym poriadkom obsiahnutym v bode 5 tychto VOP.

4142 V pripade, Ze Objednavatel nebude spokojny so spdsobom, ktorym Zhotovitel vybavi jeho
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reklamaciu alebo sa Objednavatel bude domnievat, Ze Zhotovitel porusil jeho prava, Objednavatel
ma pravo obratit sa na Zhotovitela so Ziadostou o napravu. Ak Zhotovitel na Ziadost podia
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo
dnha jej odoslania zo strany Objednévatela, Objednavatel ma prédvo podat névrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢ 391/2015 Z. z. o alfernativnom
rieSeni spotrebifelskych sporov a o zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni.
Prislusnym subjektom na alternativne riedenie spotrebitelskych sporov medzi Objednavatelom a
Zhotovitefom je Slovenska obchodné inSpekcia alebo ina prisluSna opradvnend pravnickd osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho riedenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); Objednavatel ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa v danom pripade obrati. Na
podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu mdze Objednavatel pouZit platformu
pre  rieSenie  sporov  on-line, ktora je  dostupnd na  webovej  stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

41.4.3 V suvislosti s dodanim Tovaru mé Objednévatel pravo podavat staznosti, a to prislusnému organu
dozoru uvedenému vy3Sie. Spdsoby ich vybavenia su upravené vnatornymi predpismi uvedeného
organu.

4.1.5 Informacie o dizke trvania Zmluvy a o minimalne dizke trvania zavizkov Objednavatefa zo Zmluvy

4151 Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd, ktora za€ina plynat driom jej uzavretia a konci diiom, kedy dojde
k jej spIneniu alebo diiom, kedy dojde k jej zaniku bez toho, aby doslo k spineniu Zmluvy, a to podla
toho, ¢o nastane skér.

415.2 Zmluva zanika v pripade, ak déjde k odstupeniu zo strany Zhotovitefa. Zhotovitel mé prévo od

Zmluvy odstupit v pripade Objednavatela s uhradenim Ceny diela alebo akejkolvek jej Casti a taktiez
v pripade omeskania Objednavatela s prevzatim Tovaru podla podmienok uvedenych v tychto VOP.

41.5.3 Zavazky Objednavatela vyplyvajuce zo Zmluvy budu trvat minimélne po rovnaku dobu, na ktoru sa
Zmluva uzatvara a zaniknt az ich Uplnym splnenim zo strany Objednéavatela alebo az zanikom
Zmluvy, pokial zo Zmluvy alebo z pravneho poriadku Slovenskej republiky nevyplyva nieéo iné.

V pripade, Ze Objednédvatel nie je osobou uvedenou v bode 4.1 tychto VOP, na ustanovenia tohto ¢lanku 4 tychto
VOP s vynimkou tohto bodu 4.2 tychto VOP sa nebude prihliadat’.

REKLAMACNY PORIADOK

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze dodany Tovar (vratane jeho technologickych €asti) bude pocas zaru€nej doby vyznacenej
v zaruénom liste, t.j. v prilohe €islo 1 Zmluvy spdsobily na pouZitie na obvykly Ucel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Okrem zaruénej doby na samotny Tovar Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi aj z&ruku na prace suvisiace
s montazou a instalaciou Tovaru, a to v trvani dvadsiatich Styroch (24) mesiacov. Zaruéné doby podfa tohto bodu
zacCinaju plynut dodanim Tovaru, pokial v tychto VOP nie je uvedené inak.

Pri uplatneni zaru€nych vad v ramci zérucnej doby je Objednavatel povinny Zhotovitelovi predlozit zarucny list na
Tovar a faktiru vztahujicu sa na Tovar. Objednavatel je povinny vady Tovaru uplatnit u Zhotovitefa pisomnou
formou, priGom je povinny pri reklamacii Tovaru presnym a ur€itym spdsobom uviest, v ¢om spociva nedostatok
(vada) reklamovaného Tovaru alebo SluZieb, inak sa reklamacia povazuje za nedoru¢enu Zhotovitelovi z dévodu na
strane Objednavatela.

Zodpovednost Zhotovitela za vady nevznika, ak tieto boli spésobené po prechode nebezpecenstva Skody na Tovare
vonkajSimi vplyvmi, inymi osobami, za ktorych €innost Zhotovitel nenesie zodpovednost, nespravnym a nevhodnym
zaobchadzanim zo strany Objednévatela, neodbornou udrzbou a obvyklym opotrebenim.

Zhotovitel' sa v ramci zaruCnej doby zavazuje poskytnut Objednavatelovi na Tovar bezplatny zaru€ny servis a po
zarucnej dobe odplatny pozaruény servis, v pripade, ak o jeho poskytnutie Objednavatel prejavi zaujem.

V ramci zaruénej doby sa Zhotovitel' zavazuje v pripade odstrénitefnej vady Tovaru alebo SluZieb tito vadu odstranit,
resp. zabezpedit jej odstranenie, a v pripade neodstranitelnej vady Tovaru alebo Sluzieb, ktora v8ak nebrani uzivaniu
Tovaru, poskytnut Objednavatelovi primerant zlavu z Ceny diela.

V pripade, ak Zhotovitel' vyhodnoti Objednévatefom riadne uplatnenu reklaméciu ako neopodstatnent, upovedomi
o tom Objednavatela e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom spolu so struénym zdévodnenim svojho stanoviska.

V pripade, ak Zhotovitel vyhodnoti Objednavatelom uplatnenu reklaméciu ako opodstatnend, upovedomi o tom
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Objednavatela e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom a zaroved uréi spdsob alehotu vybavenia uplatnenej
reklamécie; vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna jej riadneho uplatnenia.

Zhotovitel bude viest evidenciu uplatnenych reklamécii. Evidencia uplatnenych reklamécii obsahuje (daje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamécie.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti kaZdej zo Stran zalozené Zmluvou prechadzaju na jej univerzalnych pravnych nastupcov.

Vetky pripadné spory, ktoré zo Zmluvy alebo v suvislosti s Aiou medzi Stranami vzniknu, budu prejednévat a o nich
rozhodnU v3eobecné sudy Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie VOP je neplatné, neucinné alebo nevykonatelné alebo sa takym stane neskor,
nebude to mat vplyv na platnost, u¢innost ani vykonatelnost ostatnych ustanoveni.

Zhotovitel' je opravneny jednostrannym ukonom zmenit VOP; kazda zmena je ucinna odo dna urCeného
Zhotovitelom, najskér je vSak ucinna od okamihu zverejnenia takej zmeny na Webstranke. Na kazdu Zmluvu uzavretu
pred zmenou VOP sa v3ak bude vztahovat vzdy znenie VOP U¢inné v Case uzavretia danej Zmluvy.

Objednavatel suhlasi s pridanim jeho e-mailovej adresy, ktori oznédmi Zhotovitefovi, do zoznamu odberatelov
informacnych a marketingovych e-mailov Zhotovitela. Z tohoto zoznamu sa méZe Objednévatel kedykolvek odhlasit.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dia 01.03.2023 o 00:00 hod.



